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METODAI, PRIEMONES IR STRATEGIJOS
Psichologinio atsparumo stiprinimo specialisto vaidmuo asmenuy,
patyrusiy nepalankiy vaikystés patirciy, atzvilgiu: atpazinimas,

prevencija ir atsakas
l. ATPAZINIMAS IR SUPRATIMAS

Psichologiné trauma » Trauminiy jvykiy poveikis vaiky emocijoms ir elgesiui
Potrauminio streso sutrikimas (PTSS)

Traumg patyrusiy Zzmoniy pozidris j pagalbg
llgalaikis trauminio jvykio poveikis

Tarpasmeninés traumos * Apibrézimas ir ypatybes

Smurto prie$ vaikus rasys: netinkamas elgesys, patycios, intymaus partnerio smurtas,
seksualiné prievarta, nepriezidra, emocinis ir psichologinis smurtas

Smurtas Seimoje COVID-19 pandemijos metu

Intymaus partnerio smurtas COVID-19 pandemijos metu

Traumos supratimu pagrjsta pagalba Pagrindiniai traumos supratimu pagrjstos pagalbos principai
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Psichologiné trauma
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PRAKTINE DALIS. Trauminé patirtis
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NVP ATPAZINIMAS IR SUPRATIMAS
Psichologinés traumos apibrézimas

Psichologiné trauma yra ypatinga patirtis, kuri istinka staiga ir netikétai arba
susideda iS pasikartojanciy jvykiy (palyginimas su smeélio kruopelémis) ir yra
pernelyg stipri, kad zmogus pajégty jg jveikti.
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NVP ATPAZINIMAS IR SUPRATIMAS
Psichologiné trauma - suzlugdytos prielaidos

Trauminiai jvykiai suzlugdo traumg iSgyvenusiojo 3 pamatines prielaidas apie save ir pasaulj:

Pasaulis yra geranoriSkas (jame nutinka geri dalykai, Zzmonés yra geri);

Pasaulis yra prasmingas (teisingas, nuspé&jamas ir kontroliuojamas);

Savasis a$ yra teigiamas (vertas gery pasekmiy = geriems Zmonéms negali nutikti blogy
dalyky).

i (Janoff-Bulman, 1992 m.)

Intensyvis jausmai: pazeidziamumas,
bejégiSkumas, galios stoka, zema saviverte
ir mazas efektyvumas
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NVP ATPAZINIMAS IR SUPRATIMAS. PSICHOLOGINE TRAUMA
Kokia patirtis traumuoja?

Perzengianti jprastiniy ir tikétiny kasdieniy patirCiy ribas, stipresné palyginti su kasdieniu stresu ir
sunkumais.

Kelianti pavojy fizinei ir emocinei gerovei bei baziniam saugumo pasaulyje jausmui.

Uzgozianti visa kita.

Sukelianti stiprig baime ir kontrolés praradimo jausma.

Sukelianti bejégiSkuma.

KeicCianti tai, kaip zmogus mato save, pasaulj ir kitus.

(Amerikos psichiatry asociacija, 2000 m.)




Galimas trauminiy patirCiy poveikis:

1. Fragmentuotas saves vaizdas
2. Neapleidziantis siaubas ir

bejegiSkumas

v

Potrauminio streso sutrikimas
(PTSS)

WWW.PEARLSFORCHILDREN.EU

NVP ATPAZINIMAS IR SUPRATIMAS
Psichologiné trauma. Pasekmeés
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NVP ATPAZINIMAS IR SUPRATIMAS. PSICHOLOGINE TRAUMA
Potrauminio streso sutrikimas (PTSS)

Potrauminio streso sutrikimas (PTSS) yra psichikos sutrikimas, pasireiSkiantis Zmonéms, patyrusiems ar
maciusiems trauminj jvykj, pvz., stichine nelaime, rimtg nelaimingg atsitikima, teroro aktg, kara, kova,
iSzaginimg, uzpuolimg ar kitg smurtinj akta.

(Amerikos psichiatry asociacija, APA)
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NVP ATPAZINIMAS IR SUPRATIMAS. PSICHOLOGINE TRAUMA
Potrauminio streso sutrikimas (PTSS)

Invazijos (pakartotinio patyrimo) simptomai
Vengimo simptomai

Padidéjusio dirglumo simptomai

Pazinimo ir nuotaikos simptomai

e

DIAGNOZE: simptomai
(I) Tesiasiilgiau nei ménes;j
(I1) Trukdo kasdieniam gyvenimui (santykiams, darbui)

(Amerikos psichiatry asociacija, APA)
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Potrauminio streso sutrikimas (PTSS).

INVAZIJOS SIMPTOMAI

Umas prisiminimai ir koSmarai
Staigios ir intensyvios emocinés reakcijos |

iSorinius dalykus
Pasikartojantys su jvykiu susije prisiminimai
(pasikartojantys pieSiniai)

PTSS diagnozé: bent 1 invazijos simptomas
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Potrauminio streso sutrikimas (PTSS).

VENGIMO SIMPTOMAI

Vengiama viety, jvykiy ir daikty, primenanciy
apie traumine patirtj

Atskirtumo ir nepasitenkinimo jausmas

Kiti suvokiami kaip kitokie ar nutole

Apatija

Vilties ir tikéjimo ateitimi praradimas

PTSS diagnozé: bent 1 vengimo simptomas
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NVP ATPAZINIMAS IR SUPRATIMAS. PSICHOLOGINE TRAUMA
Potrauminio streso sutrikimas (PTSS).
PADIDEJUSIO DIRGLUMO SIMPTOMAI

®* Lengvai iSsigasta

* sitempes, dirglus

®*  Sunku susikoncentruoti

®*  Sunku uzmigti ar iSmiegoti visg naktj

®* lrzlumas, pykcio ar agresijos protrukiai

®* Rizikingas, neapgalvotas ar destruktyvus elgesys

PTSS diagnozé: bent 2 padidéjusio dirglumo simptomai
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NVP ATPAZINIMAS IR SUPRATIMAS. PSICHOLOGINE TRAUMA
Potrauminio streso sutrikimas (PTSS).
PAZINIMO IR NUOTAIKOS SIMPTOMAI

Nebesidomi veikla, kuri pries tai domino
Neigiamos mintys apie save ar pasaul;j

Kaltés jausmas dél iSkreipty minciy apie jvykj
UZsitesusios neigiamos emocijos (baimé, pyktis,

kalté ar géda); sunku jausti teigiamas emocijas
Sunku prisiminti trauminj jvykj
Socialinés izoliacijos jausmas

PTSS diagnozé: bent 2 padidéjusio dirglumo simptomai
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NVP ATPAZINIMAS IR SUPRATIMAS. PSICHOLOGINE TRAUMA
PTSS poveikis smegeny sritims

Pagal: https://staradvocates.blog/2020/02/19/the-neurobiology-and-impacts-of-ptsd/




Trauminiy jvykiy poveikis elgesiui: pozymiai, kad kazkas negerai
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NVP ATPAZINIMAS IR SUPRATIMAS. PSICHOLOGINE TRAUMA

Potrauminis atsakas gali buti:

O

O O O O

O O

Negebeéjimas laikytis jsipareigojimuy;

Susitikimy vengimas ir kitas izoliacinis elgesys;

Dazni tarpasmeniniai konfliktai;

Greitai sudirgsta ar jsisiautéja;

Pasitikéjimo kitais stoka ir jausmas, kad kiti neigiamai
nusiteike tavo atzvilgiu;

Jsitraukimas j ilgalaikius smurtinius santykius;
Aktyvus svaigaly ar narkotiniy medziagy vartojimas.

(Hopper, et al, 2010 m.)

Sunku nukreipti
démesj
Nekontroliuojamos
emocijos
Atsakomybés
vengimas
PrieSiSkumas ir
destruktyvumas

= Uzsisklendes savyje

(Hodas, 2006 m.)

v v vV
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NVP ATPAZINIMAS IR SUPRATIMAS. PSICHOLOGINE TRAUMA
Trauma patyrusiy Zzmoniy poziuris j pagalba

Pagalbos teikéjo pastangos padéti gali buti interpretuojamos kaip kontrolé;

Pagalbos teikéjo negebéjimas akimirksniu iSspresti problemy gali bati laikomas tikslingu
ar baudzianciu;

Pagalbg teikiancCios jstaigos taisyklés ir nuostatos gali blti suvokiamos kaip
nepagarbios ir menkinancios, panasios j ankstesne traumuojanciag patirtj;

Atsisako paslaugy dél nerealistiSky reikalavimy ir griezty darbuotojy atsakymu.

(Prescott et al., 2008; Harris & Fallot, 2001 m.)
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llgalaikis traumos poveikis

llgalaikis trauminio streso poveikis gali paveikti visas gyvenimo sritis, jskaitant:

e Biologinj, kognityvinj ir emocinj funkcionavima;
e Socialinius ir asmeninius santykius;
e Tapatumo formavimasi.

(Putnam, 2006; Saxe et al., 2006 m.; National Scientific Council on the Developing Child, 2005 m.; Cohen et al., 2002; Perry, 2001 m.)
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Trauminés patirties keliami sunkumai

e Praeitis:
» Prieiga prie asmeniniy _ _ _
prisiminimy AR » Susitelkimas ties trauma
» Asmeninio gyvenimo prasmeés
suvokimas

e Dabartis:
»  Turimy istekliy, rizikos bei
apsaugos asmeniniame
gyvenime atpazinimas

> BejegiSkumoir
pazeidZiamumo jausmas

e Ateitis:
» Gebéjimas jsivaizduoti save _ o
ateityje > |kyrGs prisiminimai ir
susitelkimas ties trauma
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NVP ATPAZINIMAS IR SUPRATIMAS. PSICHOLOGINE TRAUMA
Tarpasmen
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Tarpasmeninés traumos

Tarpasmenines traumas sukelia smurtiniai arba su smurtu susije
suzeidimai
(Alisic et al., 2014 m.)

Tokio pobldZzio traumos neigiamai paveikia vaiky bazinj poreikj, kad juos myléty tévai / globéjai;
=» Jausmas, kad esi nebevertas rpesgio;
=>» Pazeidziamas vaiko pasitikéjimas Zmonémis.

Direktyva 2013/33/ES: tarpasmeninés traumos, tokios kaip prievarta, nepriezZidra, iShaudojimas,

kankinimas ar Ziaurus, nezmoniskas ir Zeminantis elgesys bei ginkluoty konflikty poveikis, Zmonéms
daro trauminj poveikj.
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Pagrindiniai faktai apie smurtg pries vaikus

Apima visas smurto pries jaunesnius nei 18 m. asmenis formas, kai smurtg vykdo tévai ar kiti
globéjai, bendraamziai, romantiniai partneriai ar nepazjstami Zzmones.

Per pastaruosius metus visame pasaulyje beveik milijardas 2—17 m. amziaus vaiky patyre fizinj,
seksualinj ir emocinj smurtg bei nepriezidrg.

Vaikystéje patirtas smurtas visg gyvenimg daro jtakg sveikatai ir gerovei.

2030 m. Tvaraus vystymosi darbotvarkes tikslas nr. 16.2 yra ,uzbaigti prievartg, iSnaudojima,
prekybg Zmonémis ir visas smurto pries vaikus bei kankinimo formas®.

Jrodymai iS viso pasaulio rodo, kad smurto prieS vaikus galima iSvengti.

Pagal: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children




WWW.PEARLSFORCHILDREN.EU
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Smurto pries vaikus rusys

Netinkamas elgesys

PatycCios

Smurtas Seimoje, intymaus partnerio smurtas
Seksualinis smurtas

Emocinis ir psichologinis smurtas

Pagal: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children
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Smurto pries vaikus rasys: NETINKAMAS ELGESYS

Netinkamas elgesys (jskaitant Ziaurias bausmes) — tai fizinis, seksualinis,
psichologinis ir emocinis smurtas; tévy, globéjy ir kity autoritety nesirtpinimas

kidikiais, vaikais ir paaugliais, neprieziltra, dazniausiai pasireiskianti namuose, bet
kartais ir mokyklose bei vaiky namuose.

Pagal: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children
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Netinkamo elgesio ir fizinés prievartos pozymiai

NepaaiSkinamos, jtartinos mélynés ir zaizdos: » Prie saugusiujy elgiasi itin atsargiai
» Nusiskundimai skausmu ar nepatogumu judant

* Veide, prie burnos, ant lipy « Atrodo, kad fizinio kontakto metu vaikui skauda
* Ant nugaros, sédmeny, liemens, Slauny ar labai nemalonu
« Jvairiuose gijimo etapuose « ISsiggsta pravirkus kitam vaikui
« ISsidéscCiusios grupémis, daznai toje pacioje » Elgesio kraStutinumai — agresyvus arba

vietoje arba Salia uzsisklendes
» ISsidéstymas panasus | konkrety daiktg (dirzo * Nenoriai persirengia po fizinio lavinimo

sagtis, elektros laidas ir pan.) pamokos
» Keliose kino vietose « Bijotévy
» Pastebimos po nesilankymo jstaigoje, po * Bijo eiti namo

savaitgalio ar atostogy « Stengiasi kuo ilgiau pasilikti mokykloje po

pamoky

* PraneSa apie tévy sukeltus suzeidimus
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Netinkamai besielgiancios seimos

Yra keturi netinkamai besielgianCiy Seimy tipai:

Vaikas ar paauglys yra auka, prisiimanti atpirkimo ozio vaidmen;
Dominuojantis, bauginantis ir netolerantiSkas tévas
Valdinga, griezta motina

Nekompetentingi tévai ir chaotiska, sutrikusi Seimos aplinka

,Seimos funkcionavimas* (Gagné, Bouchard, 2004 m.)
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Smurto pries vaikus rusys
PATYCIOS

Patycios (taip pat internete) yra nepageidaujamas, agresyvus kito vaiko ar vaiky
grupés elgesys; Siy vaiky su patyCiy objektu nesieja nei giminystés rysiai, nei

romantiniai santykiai. PatyCios sukelia pasikartojancia fizine, psichologine ir
socialine zalg ir daznai vyksta mokyklose ir kitose vietose, kur renkasi vaikai, taip
pat internete.

Pagal: https:/www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children
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Patyciy pozymiai

Pozymiai:

Fizinés prievartos poZymiai, pvz., mélynés ar jbrézimai

Draugy praradimas arba nauji draugai

Nebesidomi anksciau dominusia veikla

*  Valgymo ir miego sutrikimai, Slapinimasis j lovg

*  Prastéjantys mokymosi rezultatai

*  Mintys apie savizudybe
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Smurto pries vaikus rusys
SMURTAS SEIMOJE, INTYMAUS PARTNERIO SMURTAS (IPS)

Intymaus partnerio smurtas (arba smurtas Seimoje) — tai fizinis, seksualinis ir emocinis
smurtas, kurj vykdo intymus arba buves partneris (dazniau vyriSkos lyties). Dazniausiai
nuo jo kencia nepilnametés nuotakos ir per prievartg, per anksti iStekintos mergaites.

= Smurtas romantiniuose santykiuose: tarp romantiniais santykiais susijusiy, bet
nesusituokusiy paaugliy.

Pagal: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children
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Intymaus partnerio smurtas (IPS) pozymiai

Pozymiai:

Nenuspéjamas elgesys

Partneris kaltina savo porg dél savo elgesio

Partneris atskiria savo porg nuo Seimos ir draugy
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Smurto pries vaikus rusys
SEKSUALINIS SMURTAS

Seksualinis smurtas apima be sutikimo jvykdytg ar bandytg jvykdyti seksualinj

kontaktg ir seksualinio pobldzio veiksmus be tiesioginio kontakto (pvz., vojerizma,
seksualinj priekabiavimg), taip pat prekybg zmonémis seksualinio iSnaudojimo
tikslais, kai Sie zmonés negali sutikti ar atsisakyti, ir iSnaudojimg internete.

Pagal: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children
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Seksualinio smurto pozymiai

Itin detalios seksualinés Zinios ar elgesys, netinkamas pagal
amziy ar raidos etapg

Néstumas

Nepaaiskinami elgesio pokyciai (pvz. agresija arba
uzsisklendimas)

Nedémesingumas, negebéjimas susikaupti

Nenoras persirengti fizinio lavinimo pamokai

Staigs mokymosi jproCiy pokyciai, bégimas i$
pamoky

Saves Zalojimas (valgymo sutrikimai, zalojimasis, bandymas
nusizudyti)

UZsisklendimas, atsiskyrimas ir perdétas nerimas

Pabégimas i§ namy

Netinkamas, seksualizuotas elgesys

Neatsakingas seksualiniy partneriy pasirinkimas

Skausmas, kraujavimas, kraujosruvos ir niezéjimas
lytiniy organy ir (arba) iSangés srityje

Prastas saves vaizdas, neapykanta sau

www.eys.org.uk
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Smurto pries vaikus rasys
EMOCINIS IR PSICHOLOGINIS SMURTAS

Emocinis ir psichologinis smurtas apima vaiko judesiy apribojimg, menkinima,

Saipymasi, grasinimus ir bauginima, diskriminacijg, atstimima ir kitas nefizines
prieSiSko elgesio formas.

Pagal: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children
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Emocinio ir psichologinio smurto pozymiai

Pozymiai:

* BaikStumas, vengia zilreti j globéja, kripteli Siam prisiartinus | «  Nejprasti verksmo priepuoliai

*  Miego sutrikimai (nemiga arba per ilgas miegas) + PofZiaris j kiino funkcijas ar Slapimo nelaikyma kaip |
bausmeés vertus dalykus

+  Zema savigarba *  Mazai susitikimy su draugais, skambuciy ar iSéjimy j
laukg

*  NepaaiSkinama baime, gynybiSkumas, paranoja «  Zmogaus uzrakinimas namuose ar automobilyje

*  GynybiSkumas, perdétas nuolankumas, pasyvumas *  Grasinimai atsiskirti nuo Zmogaus arba atkerSyti

*  Emocinis uzsisklendimas *  Dviprasmiski jausmai tarp aukos ir globéjo
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llgalaikis tarpasmeniniy traumy poveikis.
llgalaikés pasekmeés

Vaikysteje nepastebéta ir negydyta trauma sukelia ilgalaikes asmenines ir visuomenines pasekmes.

Pastebetas aiSkus rysys tarp vaikystéje patirty traumy ir neigiamy pasekmiy suaugusiojo gyvenime:
socialiné, emociné ir kognityviné zala;
didele rizikg keliantis elgesys — kaip jveikos mechanizmas (pvz., valgymo sutrikimai, rikymas,
svaigaly ir narkotiniy medziagy vartojimas, saves zalojimas);
rimtos sveikatos problemos;

didesné ankstyvos mirties tikimybé.
(Felitti & Anda, 2010; Feletti et al., 1998 m.)

Didelé zala visuomenei zmogiskuoju ir ekonominiu pozitriu
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METODAI, PRIEMONES IR STRATEGIJOS
Psichologinio atsparumo stiprinimo modelis: specialisto vaidmuo
asmeny, patyrusiy nepalankiy vaikysteés patirciy, atzvilgiu:
atpazinimas, prevencija ir atsakas

Il. ATSAKAS: | psichologinj atsparumg orientuoty metody, priemoniy ir strategijy taikymas pagalbos gavéjams laikantis PEARLS
principy.

Pagalbos gavéjy psichologinio atsparumo stiprinimas vadovaujantis P.E.A.R.L.S. principais

Pagalbos gavéjy psichologinio atsparumo stiprinimas — veiksmy planas kiekvienai profesijai

38
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PEARLS MODELIS
PSICHOLOGINIO ATSPARUMO STIPRINIMO TEMA MOKSLINIY TYRIMY,
PRAKTIKOS IR POLITIKOS FORMAVIMO SRITYSE

Siekiant sumazinti zalg ir skatinti sveikg raidg, svarbu stiprinti asmeny ir Seimy jgtdzius, gebéjimus bei
resursus.

® Vis dar ribotas jrodymuy kiekis = i§Sukiai grindziant vieSajg politikg gery socialiniy tyrimy rezultatais

=>» néra aiskios krypties.

® Taip pat reikia stiprinti prevencijg (ne tik intervencijg), siekiant apsaugoti ir padéti vaikams =

Démesys rizikos veiksniams, dél kuriy vaikams kyla pavojus, taip pat atitinkamoms asmeninémes,
Seimos ir bendruomenés stiprybéms.

Stiprybémis pagrjstos PREVENCIJOS, ANKSTYVOSIOS INTERVENCIJOS ir PAGALBOS SEIMAI
strategijos.
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PEARLS MODELIS
REKOMENDACIJOS MOKSLINIY TYRIMY, PROGRAMUY IR POLITIKOS
TOBULINIMUI BEI RYSIY UZMEZGIMUI

Ankstyvas prievartg ir nepriezitrg patirianciy vaiky poreikiy jvertinimas = pritaikytos ir
individualizuotos intervencijos.

Teorija pagrjsti daugiamaciai tyrimai, turintys ilgalaike raidos perspektyva.
Programos ir politika, pagrjsta vaiky ir Seimy stiprybémis.

Tyrimy plétra ir sklaida = tinkamas pasirengimas ir pagalba siekiant suprasti rysiy
palaikymo svarbg ir jgyti jgudziy gerai atlikti darba.




@ PEARLS WWW.PEARLSFORCHILDREN.EU

PEARLS MODELIS
PAGALBOS GAVEJY PSICHOLOGINIO ATSPARUMO STIPRINIMAS:
P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI

o Positive reframing (nuostaty keitimas)
o Empowerment (jgalinimas)

o Activation and Agency (aktyvavimas)
o Recovery (atsistatymas)

o Listening Actively (aktyvus klausymas)

o Supporting relationship (palaikantys
santykiai)
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
NUOSTATUY KEITIMAS

PRINCIPAS: specialisto pozidrio j pagalbos gavéjg iSpletimas nukreipiant jo demesj nuo patirtos zalos ir
psichologiniy suzeidimy prie stiprybiy ir gebéjimo iSgysti.

Sunkumai pagalbos gavéjui pavaizduojami kaip
kliatys pakeliui j tikslg, o ne jo vidinés savybeés.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI

NUOSTATU KEITIMAS
Kas yra stiprybémis pagrjsta praktika?

Stiprybemis pagrjsta praktika yra bendradarbiavimo procesas tarp pagalbos gavéjo ir jam padedanciy
tarnyby specialisty, kurio metu jie kartu siekia rezultato, pagrjsto pagalbos gavejo stiprybemis ir
resursais.

REKOMENDACIJOS: norint taikyti stiprybémis pagrjstg praktikg reikia:

Nukreipti démesj nuo kliento trikumy ir susitelkti j jo jgudzius, gebéjimus, galimybes ir galimas iSeitis;
Aktyvuoti kliento stiprybes, kad padétuméte atsistatyti ir sustipréti;

Suderinti kliento resursus ir bendruomenés bei palaikymo tinklo resursus su jo tikslais ir poreikiais;
Performuluoti sunkumus kaip klittis pakeliui j tikslg, uzuot laikius juos vidiniais zmogaus bruozais;
Laikytis j stiprigsias puses orientuoto poziurio, kurio tikslas — remtis tuo, kas teigiama.

(Miller, Duncan and Hubble, 2001 m., Morgan and Ziglio, 2007 m.)
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
NUOSTATU KEITIMAS
Kliento ir aplinkos stiprybiy aptikimas siekiant tikslo

Pagalbos gavéjas skatinamas atpazinti turimus resursus, kuriais atsverty patiriamus sunkumus ar nepalankias
salygas.

Stiprybiy jvertinimas: metodas 50:50

PROBLEMS/ VULNERABILITIES STRENGTHS/ RESOURCES
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI

NUOSTATUY KEITIMAS
PRAKTINIAI PATARIMAI

® Atkreipkite démesj | savo paciy lUkescCius ir iSankstinj pozidrj j klientus, nes kartais manome, ka&
klientai yra visiSkai paZeidziami, nes jy psichologinés ir fizinés traumos yra daug aiSkiau matomos
nei jy resursai.

® Kartu su klientu panagrinékite jo stiprybes ir jgidzius, padéjusius atremti sunkumus ir iSgyventi (Kg
megsti veikti? Kokia veikla suteikia tau dziaugsmo? Kas tau sekasi? Kodeél tau sekasi...? Kokios
tavo savybes tau labiausiai patinka?)
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IGALINIMAS
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
IGALINIMAS

PRINCIPAS: pagalba klientui ugdant jo stiprigsias savybes, jgadzius ir talentus bei juos mobilizuojant.
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CHILDREN

P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
NUOSTATUY KEITIMAS

Pagalbos gavéjy jgalinimas reiskia:

Pozidrj j vaikus, tévus ir bendruomenes, kaip | turinCias vidiniy stiprybiy, kurias galima
ir reikia panaudoti ir stiprinti, o ne kaip | asmenis, kuriuos reikia ,sutaisyti“.

. Vilties suteikiancio rySio su klientu puoseléjima.
—> Nory skrynia

Naudojimagsi aplinkos istekliais (Zmonémis, draugijomis, grupémis ir institucijomis,
kurios gali padéti).
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
NUOSTATU KEITIMAS
Resursy paradigma ,,AS GALIU, AS ESU, AS TURIU“

AS GALIU resursai reiskia talentus, gebéjimus ir jgidZius, kuriuos klientas
jgyja, ugdo ir stiprina jvairiose situacijose.

AS ESU resursai reiSkia asmeniniy vertybiy, jsitikinimy ir emocijy rinkinj,
veikiantj kaip stabilios kliento vidinio pasaulio gaires.

AS TURIU reiskia iSorinius resursus, tokius kaip reikdmingi santykiai, kurie
padeda klientui istverti sunkumus ir ugdo pasitikéjimg bei meile.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
NUOSTATUY KEITIMAS
DISKUSIJA

Mano pagalbos gaveéjai turi AS GALIU, AS ESU ir AS l/ j
TURIU resursy.
Kuriuos resursus galiu padéti jiems panaudoti? Kaip tai W%

padaryti?
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI

NUOSTATU KEITIMAS
PRAKTINE DALIS. Savasties medis
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
IGALINIMAS
PRAKTINIAI PATARIMAI

N @/

Mobilizuokite pagalbos gavéjo resursus, kurie jj jgalinty ir paskatinty
atsigavimo procesa.

Suteikite jam galimybe suvokti savo talentus ir jgtdzius.

Padékite jam atgauti pasitikéjima kitais ir megzti saugius ir palaikanCius
socialinius kontaktus.

N\
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AKTYVINIMAS
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
AKTYVINIMAS

PRINCIPAS: pagalbos gaveéjo pasitikejimo savimi skatinimas, kuris padety jam jveikti trauminio jvykio
Sukeltg pasyvumo ir bejegiskumo jausmag bei pasijusti pagrindiniu savo gyvenimo veikéju.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
AKTYVINIMAS

| klienta orientuoto pozilirio taikymas

| klientg orientuoto poZidrio teorija pabréZia ir remiasi Zmogaus savirai§kos technikomis, padedanciomis pasiekti
asmeniniy ir kolektyviniy tiksly.

Taikant j klientg orientuotg pozilrj reikia (REKOMENDACIJOS):
1. Zvelgtij klientg kaip j jo padéties ir socialinés tikrovés eksperta.
=>» Specialistas kartu su klientu aptaria jo tikslus;
=>» Specialistai yra j klientg orientuotos pagalbos jgalintojai, o ne vadovai.
=> Specialisto vaidmuo yra sukurti daugiau galimybiy ir paaiskinti jas zmogui bei paskatinti jj patj
priimti sprendimus bei daryti informuotus pasirinkimus.
. Naudoti teigiama pastiprinimg ir padrasinima siekti tiksly (# prievarta) = tai panaikina stigmg, siejama su
teisingumo sistemos jsikiSimu.
. Teikti individualizuotg (# standartizuota) pagalba, paremtg konkretaus kliento tikslais ir nepatenkintais poreikiais =
Programa nuolat keiCiama, kad bty pasiekta tiksly.
. Jtraukite klientus skatindami bendruomenés dalyvavimg ir bendradarbiaudami su iSorés agentiiromis.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI

AKTYVINIMAS
PRAKTINE DALIS. Papuole j audra
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
AKTYVINIMAS
PRAKTINIAI PATARIMAI

1. Atkurkite ir pastiprinkite pagalbos gavéjy gebéjimg jausti, kad jie yra aktyvis \
savo gyvenimo «veikéjai».

2. Padékite pagalbos gavéjui susigragzinti motyvacijg zvelgti j ateitj ir judéti | priek.

3. Padékite pagalbos gaveéjui atrasti ir jvardyti pagrindines rizikas ir apsaugas jo
gyvenime.
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ATSISTATYMAS
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
ATSISTATYMAS

PRINCIPAS: traumos supratimu pagrjstos pagalbos integravimas siekiant pagerinti pagalbos gavéejo
emocijy suvokimg ir padeti jam atsigauti.




WWW.PEARLSFORCHILDREN.EU

P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
ATSISTATYMAS

Traumos supratimu pagrjstos pagalbos taikymas

Traumos supratimu pagrjsta pagalba apibréziama kaip traumos poveikio supratimas ir
reagavimas, apimantis fizinj, psichologinj ir emocinj sauguma ir pagalbos teikéjams,
ir traumag patyrusiems, ir suteikiantis trauma iSgyvenusiems galimybe atgauti galios
ir kontrolés jausma.

(Hopper et al., 2010 m., p. 82)
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
ATSISTATYMAS: IMPLIKACIJOS
1. Traumos simptomai atpazjstami ir suvokiami (l)

Pozilris | traumg iSgyvenusiyjy elgesj, reakcijas, pozilrj ir emocijas kaip j iSgyvenimo
jgudziy rinkinj, susidariusj reaguojant j traumine patirt]
(Guarino et al., 2009 m.; Harris & Fallot, 2001; Bloom, 2000 m.).

-> ISvenkite klaidingos diagnozés pavojaus = atpazindami traumin;
emocijy ir (ar) elgesio Saltinj (j tai nukreipta terapija)
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ATSISTATYMAS. IMPLIKACIJOS
1. Traumos simptomai atpazjstami ir suvokiami (ll)

Trauminiy jvykiy patyre pagalbos gavéjai masto kitaip nei Kiti:

Patiria intensyvias emocijas, dazniau susinervina, jiems sunku pasitikéti kitais
Zmonemis.

Nuolat jauCiasi beviltiSki, bejégiai, neteke galios, nepasitiki savimi ir jiems sunku
JSivaizduoti savo ateit).

Sie jausmai veda j socialine atskirtj ir bendravimo sunkumus.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
ATSISTATYMAS: IMPLIKACIJOS

2. Modeliuodami ir teikdami paslaugas pasitelkite Zinias apie traumas ir atsistatyma
Pagrindiniai traumos supratimu pagrjstos pagalbos principai

Traumos ir jos poveikio
supratimas

Trauminio streso supratimas ir pripazinimas, kad dabartinis elgesys ir reakcijos yra prisitaikymo prie
trauminés patirties ir jos jveikos budai.

Saugumo didinimas

Saugios fizinés ir emocinés aplinkos sukirimas, kurioje buty patenkinti pagrindiniai pagalbos
gavejo poreikiai ir laikomasi reikiamy saugumo priemoniy, o pagalbos teikéjo atsakymai baty
nuoseklis, nuspéjami ir pagarbus.

Kontrolés, pasirinkimo ir
autonomijos
skatinimas

Pagalba atgaunant kasdienio gyvenimo kontrole. Pagalbos gavéjo informavimas apie visus
pagalbos aspektus ir leidimas jiems patiems vadovauti tiksly planavimui ir sprendimy prieémimui.

Kultarinés kompetencijos
uztikrinimas

Pagarba programoje dalyvaujantiems Zmonéms i$ skirtingy kulttiry, galimybés pagalbos gavéjams
atlikti tradicinius ritualus ir konkreciai kultarinei aplinkai pritaikytos intervencijos.

Integrali pagalba

Holistinis pozilris j pagalbos gavéjus; supratimas, kad emociné, fiziné, santykiy ir dvasiné sveikata
yra tarpusavyje susijusios; bendravimo tarp pagalbos teikéjy ir jy jstaigy aktyvinimas.

Gyjama santykyje

Tikeéjimas, kad saugiy, autentiSky ir teigiamy santykiy uzZmezgimas padeda traumg patyrusiems
Zmonéms atsigauti ir sustipréti.

Atsigauti jmanoma

Supratimas, kad atsistatymas jmanomas visiems, nepriklausomai nuo jy pazeidziamumo; vilties
suteikimas suteikiant pagalbos gavéjams galimybiy dalyvauti visuose pagalbos sistemos
lygmenyse; ateities tiksly nustatymas.




WWW.PEARLSFORCHILDREN.EU

P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
ATSISTATYMAS
Traumos supratimu pagrjstos pagalbos taikymas
REZULTATAI

Geresnis funkcionavimas ir sumazeéje emociniai simptomai;

Reciau naudojamasi kriziy jveikimo tarnyby paslaugomis;
Sustipréjes tapatumas, jgudZziai ir saugumo jausmas;
Aktyvesnis bendradarbiavimas tarp pagalbos teikéjy.

(Noether, et. al., 2007 m.; Cocozza, et. al. 2005 m.; Morrissey et. al., 2005 m.).
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
ATSISTATYMAS. REKOMENDACIJOS
3. Liudykite atskleidima

e SUPRASKITE, kad tai, kg jums pasakoja pagalbos gavéjas, yra svarbu

e ISBUKITE su tuo, kg jums pasakoja pagalbos gavéjas

e PALAIKYKITE emocijy raiSkg
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AKTYVINIMAS
ATVEJO ANALIZE: traumos supratimu ir jrodymais pagrjstos rekomendacijos dirbantiems su smurtq seimoje
patirianciais vaikais

1. Atminkite, kad smurtg Seimoje ir jo neigiamas pasekmes gali patirti jvairaus amziaus vaikai, nuo kadikiy iki paaugliy.

2. Uzmegzkite pagarbius ir pasitikéjimu pagrjstus santykius su nesmurtaujanciu vaiko tévu / motina.

3. Pasakykite smurtg patyrusiems ir vaikams, kad galima kalbéti apie tai, kas nutiko, jei vaikas noréty dalyvauti tokiuose pokalbiuose.

4. Pasakykite vaikui, kad jis nekaltas dél smurto. Jeigu jis sako, kad yra kaltas arba kad privaléjo tai sustabdyti, paaiSkinkite (arba iSmokykite nesmurtaujantjjj artimajj paaiskinti), kad
vaikas néra atsakingas uz smurtg ir kad jsikisti bei sustabdyti smurtg yra ne jo atsakomybeé.

5. Stiprinkite vaiko pasitikéjimg savimi savo elgesiu parodydami ir Zodziais pasakydami, kad vaikas yra mylimas, gabus ir svarbus.

6. Pasirapinkite, kad vaikai visada Zinoty, ko tikétis (pvz., kas vyks toliau arba jeigu numatomi pasikeitimai darbuotojy komandoje). Padékite nesmurtaujanciajam tévui / motinai nustatyti
vaikui tinkamg dienotvarke.

7. Modeliuokite ir ugdykite gebéjimg draugauti. Suaugusieji gali iSmokyti vaikus bati geresniais draugais demonstruodami tinkamg socialinj bendravima ir duodami suprantamy patarimuy,
kaip elgtis pagarbiai ir maloniai su bendraamziais.

8. Padekite smurtg patyrusiajam mokyti vaikg jvardyti emocijas. Aptarkite, kaip, kada ir kokius Zodzius vartoti kalbantis su vaiku, kad padéty jam apibadinti liGdesj, pyktj dziaugsma ar
nerima.

9. Vartokite zodzius, skirtus emocijoms jvardyti, kad vaikas suprasty, kaip per barnius jauciasi kiti zmonés. Smurtg Seimoje patiriantiems vaikams dazniausiai reikia pagalbos apibadinant
ir jvardijant tiek teigiamas, tiek neigiamas emocijas.

10. Atminkite, kad dazniausiai vaikai elgiasi destruktyviai tada, kai jauCiasi prarade kontrole ir nemoka kity strategijy, kaip iSreiksti save.

11. ] intervencija jtraukite Seimos kultdrinius aspektus ir padékite smurtg patyrusiems ir vaikams jsigilinti j vertybes, normas bei kultirines prasmes, darancias jtaka jy pasirinkimams ir
suteikiancias stiprybes.

12. Aktyviai mokykite ir modeliuokite smurto alternatyvas. Ugdykite vaiky konflikty sprendimo jgidZius ir mokykite neagresyviy Zaidimo bady.

13. Inicijuokite pokalbius tarp smurtg patyrusiy ir vaiky apie pastaryjy pozitrj j prievarta.

14. Su smurtg patyrusiais aptarkite vaiko raidg. Paprastai traumas iSgyvene Zmonés skundziasi aukstu streso lygiu, susijusiu su vaiko aukléjimu, ir daznai turi neadekvaciy likesc¢iy vaiko
raidai ir elgesiui.

15. Aptarkite smurtg iSgyvenusiojo stresa, susijusj su tévyste / motinyste.

16. Dirbkite su.smurtg patyrusiais, kad padétumeéte iSplésti jy.ir jy vaiko socialinés paramos.tinkla.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI

ATSISTATYMAS
PRAKTINIAI PATARIMAI

1. Padékite pagalbos gavéjui ,sujungti atskiras jy gyvenimo istorijos dalis (praeitj, daba\t}\
ir ateitj) j vieng ir integruoti traumines patirtis, kai asmenines istorijos dalj.

2. |siklausykite ir atliepkite pagalbos gavéjo emocinius poreikius ir padékite jam
susitvarkyti su ,emocijy audra®“, galblt siauCiancia viduje.

3. Neissigaskite pagalbos gavéjo kancios, ver€iau suteikite kiekvienam Zmogui galimybe
iSreiksti save.
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AKTYVUS KLAUSYMAS

IR BENDRAVIMAS
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPLAI
AKTYVUS KLAUSYMAS IR BENDRAVIMAS

PRINCIPAS: aktyviai klausykités, kad atvira Sirdimi isklausytumete pasakojimus ir patvirtintumete jy
keliamus jausmus.

Norédami padéti klientams atrasti reikiamus resursus ir apibrézti paciy
klienty pasirinktus tikslus bei poreikius, privalote aktyviai klausytis ju
pasakojimy ir kilmés istorijy bei puoseléti jautruma jy kulturai.
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CHILDREN

P.E.A.R.L.S. PRINCIPLAI
AKTYVUS KLAUSYMAS IR BENDRAVIMAS

Bendravimas su sunkioje situacijoje esanciais tévais ar globéjais

Kalbékite trumpai ir aiSkiai, o iSsamesnius pokalbius palikite ateiCiai.

Nuraminkite ir patarkite, kaip elgtis (tai gali padéti tévams geriau
susikalbéti su vaikais).
Pasirtpinkite, kad jvykty tolesnis susitikimas.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPLAI
AKTYVUS KLAUSYMAS IR BENDRAVIMAS

Veiksniai, galintys sutrukdyti téevams apmastyti tai, kas jvyko, ir suprasti, kaip jau€iasi

Aktyviai dalyvaukite pokalbyje — bukite ,Cia ir dabar®.

Zodziais ir neverbalinés komunikacijos badais patvirtinkite ir iSbakite su kliento
jausmais, kad jis jaustysi suprastas ir jam buty paprasCiau apmastyti savo jausmus.
Vartokite zodzius, kurie klientui padéty geriau suvokti savo patirtj.

Uzuot teise ir verting, pasistenkite susidométi zmogaus elgesiu ir ketinimais, nes tai
jam padés geriau suprasti savo elgesj ir ketinimus.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPLAI
AKTYVUS KLAUSYMAS IR BENDRAVIMAS
Suteikite téevui / motinai erdve, kurioje ,, atlaikomos™ jy patirtys

Empatiskai stebékite, klausykités ir atsakykite.

Elkités su tévu / motina rlpestingai, kad jie taip pat ripestingai elgtysi su vaiku.
Demonstruokite susidoméjimg tévo / motinos jausmais, elgesiu ir praeities patirtimis,
nes tai daro didelj poveikj jy gebéjimui suteikti jautrig ir ripestingg priezilrg savo
vaikui.

Nepraraskite vilties, kad sékmeés ir pokyciai yra jmanomi.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPLAI
AKTYVUS KLAUSYMAS IR BENDRAVIMAS
Bendravimas su sunkioje situacijoje esanciais vaikais

Pradinis kontaktas
Informacijos rinkimas

Aktyvus klausymas
Normalizavimas
Tarpininkavimas
Stabilizavimas

Pagal: https://cpaor-videofiles.com/wp-content/uploads/2020/11/Handout-4-Anne-Sophie-Dybdal.pdf
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPLAI
AKTYVUS KLAUSYMAS IR BENDRAVIMAS

Bendravimas su sunkioje situacijoje esanciais vaikais
PRADINIS KONTAKTAS

Paaiskinkite, kas jus

Ka Cia veikiate

Kalbékite maloniai, Iétai ir ramiai

Pasistenkite prisésti arba pritlpti Salia vaiko ar suaugusiojo, su kuriuo
kalbésités, kad blituméte tame pacCiame lygyje
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPLAI
AKTYVUS KLAUSYMAS IR BENDRAVIMAS
Bendravimas su sunkioje situacijoje esanciais vaikais
INFORMACIJOS RINKIMAS

Uzduokite atvirus klausimus, kad:

1.

Geriau suprastumeéte situacijg (uzduokite klausimus, j kuriuos nejmanoma atsakyti
tiesiog ,taip” arba ,ne“; pradeékite juos zodziais ,kodél“, ,kada“, ,kas” ir ,kuris®);
Paskatintuméte aktyvy dalyvavima;

ISsiaiSkintuméte, kas atsitiko;

Paliktumeéte vietos pagalbos gavejy jausmams ir mintims.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPLAI
AKTYVUS KLAUSYMAS IR BENDRAVIMAS
Bendravimas su sunkioje situacijoje esanciais vaikais
AKTYVUS KLAUSYMAS

Aktyvus demesys: klausykités atidziai, naudokite kino kalba.

Perfrazuokite: kartokite esminius Zodzius, kuriuos vartoja pagalbos gavéjas.
Padrgsinkite: zodziais ir neverbaliniais bldais perduokite Silumg ir teigiamas emocijas

=>» kurkite saugig atmosferg, kurioje nebaisu kalbéti atvirai.
Apibendrinkite.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPLAI
AKTYVUS KLAUSYMAS IR BENDRAVIMAS
Bendravimas su sunkioje situacijoje esanciais vaikais
NORMALIZAVIMAS

e Patikinkite pagalbos gavéja, kad jo reakcija yra jprasta ir normali tokioje stresg
kelianCioje situacijoje.
e Patikinkite pagalbos gavéja, kad jo reakcija nereiSkia, kad su juo kazkas negerai.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPLAI
AKTYVUS KLAUSYMAS IR BENDRAVIMAS
Bendravimas su sunkioje situacijoje esanciais vaikais
TARPININKAVIMAS

Jeigu vaikas nenori kalbétis tiesiogiai su jumis, kalbékite su juo pasitelke tarpininkaujant
kitam suaugusiajam arba naudokite zaislg ar kitg tinkamg daikta.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPLAI
AKTYVUS KLAUSYMAS IR BENDRAVIMAS
Bendravimas su sunkioje situacijoje esanciais vaikais
STABILIZAVIMAS

Kai tévai ir vaikai patiria didelj stresg, padeékite jiems nusiraminti:
o Nukreipkite jy demes;j kitur;
o Kalbékite ramiu, zemu, guodzianciu balsu ir ramia ktno kalba.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPLAI
AKTYVUS KLAUSYMAS IR BENDRAVIMAS
Vaikui patogios kalbos svarba

Tai tiltas tarp asmens ir jo vidinio gyvenimo
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPLAI
AKTYVUS KLAUSYMAS IR BENDRAVIMAS
VAIDMENU ZAIDIMAS

e Pasikalbékite su vaiku
e Pasikalbékite su tévu / motina / globéju
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPLAI
AKTYVUS KLAUSYMAS IR BENDRAVIMAS
PRAKTINIAI PATARIMAI

Pagalbos teikéjas turéty pagalvoti ne tik apie tai, KOKIUS klausimus turéty uzduoti h
kokig informacijg surinkti, bet ir KAIP tai padaryti.

Vadovaukités | klientg orientuotu poziuriu, kuris padeés klientui pasijusti pagrindiniu
pokalbio veikéju.

BUkite empatiski ir aktyvus klausykites.




PALAIKANTYS SANTYKIAI
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
PALAIKANTYS SANTYKIAI

PRINCIPAS: palaikykite pagalbos gavejg uzmegzdami su juo palaikancius santykius.

\J
\

Svarbu, kad tarp pagalbos teikéjo ir gavéjo uzsimegzty
stiprus rySys, kad baty galima dirbti kartu ir pasiekti kliento
tikslus.

l

Siltai priimkite, suteikite ai$kumo, sukurkite saugig ir
pagarbig atmosfera, stiprinkite oruma, teikite emocine

parama bei empatijg ir nuoSirdzZiai stenkités padéti.
(Joseph & Murphy, 2013 m.)
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PALAIKANTYS SANTYKIAI.
ATMINKITE:

Nejmanoma padéti Zzmogui, kuris nenori jlisy pagalbos=>» pelnyti
kliento pasitikéjimg yra butina sglyga Siame procese ir pirmoji

nelengva uzduotis.

Tarpasmenines traumos trukdo pagalbos gavejui pasitiketi kitais.
Nemalonius klienty atsakymus lengva klaidingai suprasti kaip tikslingai
JZeidZiancius, grubius ar agresyvius =¥ iSklausykite klienty atsakymus
kantriai ir ramiai, atidziai stebékite jy elgesj ir gerbkite tylos pauzes.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI

PALAIKANTYS SANTYKIAI.
PRAKTINE DALIS. Pasitikéjimo kopééios
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PALAIKANTYS SANTYKIAI.
PRAKTINIAI PATARIMAI

1. Sukurkite saugig atmosferg, kurioje pagalbos gavéjai jaustysi laukiami ir galéty
nesivarzydami iSreiksti save.

2. Rodykite pagalbos gavéjui pagarbg, orumg ir besaglyginj priémima.

3. Padékite pagalbos gavéjams iStrikti i$ atskirties ir atsiverti iSoriniam pasauliui.
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PRAKTINE DALIS: psichologinio atsparumo stiprinimo modelis: specialisto vaidmuo

rizikos grupés Seimose

® Nupieskite simbolj, reiSkiantj psichologinio atsparumo stiprinimo modelio specialisto vaidmen;j rizikos
grupes Seimose.
® Sudarykite jo darby sgrasa.
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P.E.A.R.L.S. PRINCIPAI
VEIKSMU PLANO SCHEMA (kiekvienai profesinei kategorijai)

Sudarykite veiksmy plang, kurio imsités taikydami psichologinio atsparumo stiprinimo
modelj ir kuriuo jgyvendinsite visus atsparumg stiprinancius principus

Positive reframing (nuostaty keitimas)
Empowerment (jgalinimas)
Acctivation and Agency (aktyvinimas)
Recovery (atsistatymas)

Listening Actively (aktyvus klausymas)

O O O O O O

Supporting relationship (palaikantys santykiai)

90



